
Estudio CAR del hospital Mass General:  
Contactos de la familia en riesgo de contraer la COVID-19 

Recursos para tener acceso a la prueba y a la atención médica 

 

Si tiene un profesional de atención primaria, llame a su consultorio cuando quiera pedir una cita o tenga 

preguntas o dudas de tipo médico o relacionadas con la prueba.  

Si no tiene un profesional de atención primaria, puede comunicarse con los siguientes recursos locales.  

Llame siempre al 911 si tiene una urgencia médica. 

Para los pacientes habituales de Mass General Brigham (MGB) que no tengan un profesional de 

atención primaria: 

• Línea de información del Servicio de Enfermería de MGB: (617) 724-7000  
o Horario: De lunes a viernes, 8 a. m.-8 p. m.; sábado y domingo, 8 a. m.-5 p. m. 
 

• Sitio web de MGB sobre la COVID-19: 
o https://www.massgeneral.org/news/coronavirus/partners-patient-covid-resources 

 

Si usted no es paciente habitual de Mass General Brigham (MGB): 

• Llame al 2-1-1 si tiene preguntas sobre los síntomas, las pruebas y el tratamiento de la 
enfermedad por coronavirus  

o Se atiende las 24 horas del día, los 7 días de la semana.  
o Hay operadores que hablan español y muchos otros idiomas. 

 

• Recursos en línea de Massachusetts (solo en inglés y español): 
o https://www.buoyhealth.com/symptom-

checker/?configuration=ma_covid&concern=coronavirus  
 

Sitios en que se realiza la prueba en Massachusetts: Llame de antemano para pedir una cita. 

• https://www.mass.gov/doc/ma-covid-19-testing-sites/download 
 

Recursos adicionales sobre la COVID-19: 

CDC: https://www.cdc.gov/spanish/ 

Departamento de Salud Pública de Massachusetts: https://www.mass.gov/orgs/department-of-public-

health 

Organización Mundial de la Salud: https://www.who.int/es/home 

Institutos Nacionales de la Salud: https://www.nih.gov/coronavirus 
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